COMITE DE LIGNE TER AUVERGNE

13 octobre 2014 CLERMONT-FERRAND - RIOM - GANNAT

la région juste ec grande |



La ligne ferroviaire Clermont-Ferrand - Gannat

Fréquentation des gares/haltes
(moyenne des montées-descentes par jour)

@ Plus de 1000 personnes par jour.

@ Entre 500 et 1000 personnes par jour.

@ Entre 200 et 500 personnes par jour.
Entre 100 et 200 personnes par jour.
Entre 50 et 100 personnes par jour.

@ Moins de 50 personnes par jour.
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Les dessertes : Clermont-Fd — Riom

N° 5948 5950 5958
régime LU SFSDFLU SF SDF SF SDF SF SDF SFDF SA SF SDF SF SDF SF SDF SFDF Q SF SDF Q
culai SSOhaz | VLCOTB
Particularité TERAWY
rticularité CLEOTh3 CLEZ;hg%F
Clermont-Ferrand 05:28 05:32 06:05 06:12 06:22 06:25 06:32 06:36 06:42 07:10 0726 07:43 07:48 08:23 08:32
Gerzat | | | | | | | | | | 07:32/33 | 07:54/55 08:29/30 |
Riom 05:36/38 05:40/42 06:14/15 06:20121 06:30/31 06:33/34 06:40/42 06:44/45 06:50/51 7.20121 07:39 07:51/52 08:00/01 08:34/35 08:40/42
Particularité Paris 08:57 | Paris 08:57 | MLT07:33 NSAOZL9 SGF07:02 LYDOR:36/59 Paris 09:57 | MLT08:23 | MSA07:48 | MSA 08:18 evers MLT09:19 | SGF09:06 | Paris 11:57
Nevers 07h54 LYP09:06 09:18
N° 5966 5970 552819 5974 5978
régime SA Q SFOF SFDF Q SFDF SFDF Q SFVEDF VEDF Q DF SFSA SF SDF SF SDF Q SF SDF
VLC Dh
Particularité CLE D37 SF IC+RA 55 1 JLCLone
o CLE 13054 A 15h38

Clermont-Ferrand 08:42 0857 10:32 10:42 1157 1218 12:42 1332 1357 1357 1401 1432 1457 1542 16:12 16:24 16:42

Gerzat | | | | | 12:23124 | | | | 14:06/07 | | | 16:17/18 | |

Riom 08501 [ 09:05/06 10:40/42 1050051 12:05/06 12:3031 125051 134042 | 140506 | 14:05006 | 14:12113 | 14:40/42 15:05/06 155051 1625 16:34/36 16:50/51

Particularité MSA 09:48 LI Paris 13:57 | MSA 11:48 LD MLT1355 | MSA 1348 | Paris 16:57 L/D16.2023) LYD 162023 GAN14:37 | Paris 17557 DI MSA 16:48 Paris 1957 | MSA 17:50

LYP11:31 LYP14:31 LYP16:31 | LYP16:31 LYP17:31
N 5982 5986 5990
régime SFSA Q SFSDF SFSDF SFSA Q SFDF SFSA SFOF SFSDF | SFVeSDF Ve DF Q SFSA Q DF Ve DF Q
. BRD16h10 Falaee VLC18h04 | VLC 1804
Particularité matériel
CLE17h12 Bouge CLE18h25 | CLE18h25
Clermont-Ferrand 16:48 1657 1710 17:15 1727 17:42 1745 1751 1812 18:16 1821 1829 1832 18:42 1901 19:26 1957 1959 20,00 2028
Gerzat 1653154 | | 1720021 | | 175152 | | 182223 | | | | 19.06107 | | | | |
Riom 1700002 | 17:05006 | 17:18/19 | 1726027 | 17:36/38 | 175061 | 17:56/57 | 180506 | 182021 | 1829530 | 18:3536 | 18:37/38 | 18:40/42 | 18501 | 1912113 | 19:3436 [ 20:05006 | 20:0910 | 20:00/1 | 20:39/40
‘ MSA B49 . "
Particularité MLT 18:28 Ltsgglgzglfs MSA 18:15 | GANI7:50 | Paris 2057 | MCH2054SF | MLT19:25 L\[?é[;g[;/l% MSA 19:18 | GAN18:53 | SGF19:06 | SGF19:08 | Paris21:57 | MSA19:50 | MLT20:41 | Paris 2257 LYL%Zz%O MLT2L:33 | MLT21:35 | MSA 21:33
: o :
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Les dessertes : Riom — Clermont-Fd

[ Teww [ oemst [ ey [ eaes | ot [oramooor [ esios T oaoos T evais [ eoos T grstods T evait [ erasss [ oot | evasss [ vaioass |

régime L Maa Sa SfDF S SDF SfSDF SF SDF SA SfDF Sf SDF S SDF SfSDF Sf SDF SFOF SFDF SF SA Q
Partcularité MSAO511 | SGF05:40 | MsA0e12 | canos47 | msaoezs | miTosor | caNo7os | wmsaoe42 | seror22 | wsaorit | wuToroo NV 07:00 8292”9 MSA08:12 | MLT08:28
Riom 060010 | 06000 | 070708 | 74112 | 072324 | 072829 | 0728129 | 073839 | 075253 | 080809 | 0823125 08.29 83839 | 085455 | 090910 | 09:41/42
Gerzal | | | 07.17/18 | 073435 | 07:347% | 07:58/59 | | 08:34/35 | | | |
Clermont-Ferrand 06:19 06:19 07:17 07:25 07:33 07:41 07:41 07:47 08:06 08:17 08:36 08:42 08:47 09:04 09:18 09:52
CLE 07h51 CLE 08h08 CLE 08h21
Particularité O%Tf&i(SS‘BI:R[?F VLC 08h11 ISS 08h49 VLC 08h42 VECO(SJE;E7 TER AUV
SF SDF SF SDF SF SDF
" 5051 5055 5526127 5959 5963
régime SFOF | sfSOF SA Sf SOF SFDF SFDF Q VEDF | SFVEDF | SfOF SF SOF ) ) Q Sf SOF Q Q
Particularité Prs | irioa7 | soritdo | soriao | P | wearenz | mrizzn | MR LYP [ ovwzucd | yepqpgy | PO | oayggos | LTPIAZ Patis | s 1642
07:00 09:03 LYD11370| 1129 | moewsa mres 13:00 LYD 11:37/40 1400
Rom 007719 | 105052 | 121001 | 121001 | 1217719 | 1307008 | 134546 | 135455 | 135455 | 1408009 | 150910 | 162224 | 164851 | 165657 | 1707 | 1724126 | L7300
Gerzat | | 21516 | 121617 | | | | | 414115 | | 16:55/56 | 1713714 | |
Cermont-Ferrand | 1028 1201 22 23 2% 1318 135 1405 1405 %21 1518 1635 70 707 1720 1738 1749
CLE B3h21 A , , CLE17:06
Particularité CLEph24iss | CLE12h26 WLC Bhi o Que Rnone Assuré matériel | CLE15h21 L CLE 17h26
1:03SDF VLC12:48 SDE Alpes Bourgogne | VLC15h42 SDE VLC17h48

v [ o336 | 597 5971 5973 5979 | 583 | 5ol | G5Bl |
régine SFSOF VE SFSA | SfsoF 0 SFSDF | SFSA 0 0 0 SSFFSP[;F SFSA DF  |SESOFSfPE| SDF+PE D STVE VE 0
Particulaié A1z | | wraes | wsa1zao | PB2 | oanisar | weatsoe | S | LPUD | yygga | PaBID | yeugear | yrigpp | LPE2 | LPB2 | RS s Pais | Lo

15:00 LYD 537140 1600 | Lo osn NV B54/900 LYDB3T40 | LYDBSTO | 1800 1900 1900 | LYD2037/40
Rom BI0L | 181719 | 182829 | 183637 | 185455 | 100001 | 190800 | 102476 | 195455 | 200002 | 20719 | 203233 | 204950 | 20501 | 205354 | 2LL7M9 | 220719 | 22203 | 225455
Gerzat | | | | 19:06/07 | | | | [ | | | | | | |
CemontFerand | 1822 | 1828 1838 1846 1904 1913 1918 1939 2004 2011 2028 04 2000 2000 20 2128 228 231 204
Particularité CLedonet

BRD 20030
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Les dessertes : Clermont-Fd < Gannat

régime SF SDF SF SDF SF SDF SF SDF Q Lu SFDF Q SFSA SF SDF SFDF SF SDF SFSA Ve DF
Particularite ISS 13h14 BRD 16h10
CLE 13h54 CLE17h12
Clermont-Ferrand 06:05 06:36 07:10 07:48 08:06 12:18 1401 16:48 1715 17:45 1816 19.01 19:59 20:00
Gerzat | | | 07:54/55 | 12:23/24 14:06/07 16:53/54 17:20121 17:51/52 18:22/23 19:06/07 | |
Riom 06:14/15 06:44/45 07:18/19 07:25 08:00/01 08:28 12:30/31 14:12113 17:00/02 17:26/27 17:56/57 18:29/30 19:12113 20:09/10 20:10/11
Pontmort | | | | | | 14:18/19 17:07/08 17:32/33 18:02/03 18:35/36 19:18/19 | |
Aubiat | | | | | | 14:23/24 1712113 17:37/38 18:07/08 18:40/41 19:2324 | |
Algueperse | 06:55/56 07:45 08:11/12 08:46 12:40/41 14:28/29 1717118 17:42/43 18:12/14 18:45/46 19:28/29 20:20121 20:21/22
Gannat 06:30/31 07:04/07 08:10 08:20121 09:01 12:48/49 1437 17:26127 1750 18:22/23 1855 19:37/40 20:29/32 20:30/34
o Desserte Desserte
Particularité ML 07:33 ML 08:23 MSA 08:18 Lycée ML 09:19 Lycée ML 13:55 ML 18:28 ML 19:25 ML 20:41 ML 21:33 ML 21:35
R
régime Sf SDF SF SDF SA Sf SDF Q Sf SDF Q Q SF SDF SF SA SF SA SF SDF Q DF
861121 (SF DF)
Particularité ML 06:01 ML 07:00 ML 08:28 V09:02 ML 12:31 Desserte Lycée | MSA17:13 ML 17:03 ML 18:33 ML 19:28
ML 10:30
Gannat 06:47 07:05/06 07:05 08:02/03 09:26/27 11:32/33 13:26/27 16:25 17:15 18:03/04 18:37 19:37/38 20:32/33
Aigueperse 6:54/56 07:13/14 07:13/14 08:10/12 | 11:41/42 13:35/36 16:32/34 17:32 18:12/13 18:44/45 19:46/47 20:39/40
Aubiat 07:00/01 07:17/18 07:17/18 | | | | 16:37/38 | 18:17/18 18:49/50 | |
Pontmort 7:05/06 07:22/23 07:22/23 | | | | 16:42/43 | 18:22/23 18:54/55 | |
Riom 71112 07:28/29 07:28/29 08:23/25 09:41/42 11:51/52 13:45/46 16:48/51 18:00 18:10/11 18:28/29 19:00/01 20:01/02 20:49/50
Gerzat 07:17/18 07:34/35 07:34/35 | | | | 16:55/56 | | 19:06/07 |
Clermont-Ferrand 07:25 07:41 07:41 08:36 09:52 12:01 13:55 17:02 18:22 18:38 1913 20:11 21:00
Particularté vm%ﬁggf SDF

Allégement de circulation sur vacances scolaires
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Les dessertes : Clermont-Fd <~ Riom < Gannat

Desserte Clermont/ Gannat:
Pas de modification du plan de transport au service annuel 2015.
Il existe 20 circulations les 2 sens confondus en semaine entre Gannat et Clermont.

Desserte Clermont/ Riom :

Les dessertes Clermont Riom béneéficient des circulations a destination ou en provenance de Lyon,
Gannat, Montlugon, Moulins, Vichy, Dijon, Nevers et Paris (avec réservation).

2 aller-retour TER ont de plus ailleurs leur origine/terminus a Riom.

Cela représente 88 possibilites entre les 2 villes par jour de semaine les 2 sens confondus.

Les horaires de 2015 sont en cours de validation. Des variations de quelques minutes pourront
eventuellement s'effectuer entre les tableaux repris dans cette presentation et les fiches horaires
definitives.
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Régularite : Axe Clermont - Gannat

Regularite ( retard > 5 minutes) des trains au 31 Aout 2014

Axe CLERMONT-FERRAND / GANNAT
100% -

99%
98%

97%

/ %
22:2 / A96,00% / >S4 _~ \ /
94% A\J/ /
o0y | O404% 94,39% / \\ /
92% / 92,96% \ \\//
E 00% / \v / 91,18% \
H00% / AN /
87% \ / X 87.27%
86% -\ /
85% \\ /I
84% \ /
83% \/
82% T T
1 2 10 11 12
—2012 —2013 #2014
Mois
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Régularite : Axe Clermont - Riom - Gannat

Contexte de production en 2013-2014

v Une année 2013 favorable pour la relation Clermont/Riom/Gannat.
= Clermont/ Riom 2013:93,92 % (au 31/08/2014 : 95,15 %)
= Clermont/ Gannat 2013 : 94,60 % (au 31/08/2014 : 93,46 %)

v Une degradation des résultats en fin d’année 2013 (comme en 2012) :
* Enoctobre, suite a des problemes de deshuntage mise en place d'une procéedure lourde en
exploitation engendrant I'edition d'un plan de transport adapteé.
* Intempéries (patinages)
* Quelques difficultes liees a la maintenance du matériel roulant, maintenance nécessaire ala
suite d’enrayage (meéplats aux roues, ...).

La regularite sur cette ligne est stable avec un cumul annuel 94,26 %.

Nombre de T-KM Clermont/ Gannat prevus en 2013 : 83 774
Nombre de T-KM supprimes: 12089 soit 14,4%

- causes personnels ou matériels = 1584

- mouvements sociaux = 3892

- force majeure ou cas assimiles = 6613
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LE TER ROUTIER

~AUVERGNE
la région juste et grande



La desserte routiere TER : Clermont - Riom - Gannat

Ligne 1860

Clermont-Fd — Riom — Gannat
11 970km
1601 voyageurs

CLERMONT-FD 3 cars en semaine
‘ 6 points d'arrets

¥
L

v’ 1 aller et retour du lundi au vendredi en péeriode scolaire de Riom a Gannat
avec desserte de 2 lycees a Gannat generant une moyenne de 3 clients par car.

v' 1 aller le lundi entre Clermont-Ferrand, Riom et Gannat avec une moyenne de
13 clients
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LES RESULTATS COMMERCIAUX

& AUVERGNE

la région jus



EVOLUTION DE LA FREQUENTATION DES TER

PRINCIPALES RELATIONS DEUX SENS CONFONDUS

Evolution 2013/2014
de juillet a juin

CLERMONT-FD / RIOM -3, 7%

CLERMONT-FD / GANNAT +4.8%

Commentaires:

L'axe Clermont/ Riom est le reflet de la conjoncture régionale. Le trafic des abonnés de
travail a regresse. On constate une montée en puissance du covoiturage qui devient un mode
de deplacement concurrent a celui du TER. Le marché des deplacements prive-loisirs est
aussi en retrait.

Des travaux sur I'axe Clermont/ Gannat/ Montlugon ont perturbé le plan de transport
(allegements, substitutions...) au SA 2013.
Une meilleure production a permis d’obtenir une évolution positive de la frequentation.

12 | TER AUVERGNE | @




LA TARIFICATION

Avec I'abonnement mensuel de travalil, le trajet est a

_/,,\/ maximum
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LA TARIFICATION

EXEMPLES DE PRIX

. temps de A/R Plein tarif
Distance parc?ours AMT AHT 2eme cl
Gerzat - Clermont-Fd 7 km 8 mn 2350€ | 2050€ | 6,50€ 4,20 €
Riom - Clermont-Fd 14 km 12mn | 3750€ | 3290€ [10,50€ 7,00 €
Gannat - Riom 28 km 19mn | 63,30€ | 5540€ |17,60€ 12,40 €
Aigueperse - Clermont-Fd 31 km 20mn | 68,30€ | 59,80€ [19,00€ 13,80 €
Gannat - Clermont-Fd 42 km 30mn | 86,60€ | 7580€ |24,10€ 17,20 €

Prix ne tenant pas compte de la Prime Transport

AHT : Abonnement Hebdomadaire de Travalil

AMT : Abonnement Mensuel de Travalil

CAP Actif : Abonnement Annuel de Travail avec prélevements mensuels automatiques
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LA TARIFICATION

DES TARIFICATIONS ATTRACTIVES SONT PROPOSEES POUR LES JEUNES

@® Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours.

@® Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens
et les lycéens internes voyageant 1 a 2 fois par semaine.

@® Abonnement Eléves Etudiants Apprentis en version
annuelle (CAP Etudes), mensuelle ou hebdomadaire.

@® Abonnement TANDEM Eléves Etudiants Apprentis
(avec réseau T2C) en version mensuelle ou hebdomadaire.

@ Carte Billet U pour les étudiants de moins de 29 ans
(au moins 50 % de réduction sur trajets domicile-études).
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LA TARIFICATION

D’AUTRES TARIFICATIONS ATTRACTIVES SONT EGALEMENT PROPOSEES POUR TOUS

AVEC LA CARTE LOISIRS

25% DE REDUCTION EN SEMAINE @ Carte Loisirs 30 € pour 1 an:
e -25 % de réduction en semaine pour titulaire et
-50% de réduction le week-end pour 1 a 4 personnes

30€ LA JOURNEE ,

IL FAUDRAIT ETRE TIMBRE

POUR NE PAS EN PROFITER
FORFAIT VACANCES*

30€ LA JOURNEE

POUR 1 A5 PERSONNES

@® Forfait Vacances 30 €, valable 1 jour sur 'Auvergne
pour 1 a 5 personnes pendant les vacances scolaires

¥

E1|FLUL}|]|5|’|1TII£ @ Forfait Open Tour Forfait mensuel (45 € ) ou hebdo ( 15 € ) permettant aux
mem Y jeunes de 15 a 25 ans de circuler librement sur le réseau TER Auvergne entre
le 1er juillet et le 31 aolt pour une durée d’'un mois ou d’une semaine

m zqu ot —n
»

JTER Auvefgne
DILLETS

@ Carte Billet Solidarité 75% de réduction sur
I’Auvergne pour les personnes a faibles ressources

Renseignements :
Dans les gares et boutiques d’Auvergne

Sur le site Internet TER Auvergne
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Zoom sur les services du TER Auvergne

Site ter-sncf.com/auvergne

- ltinéraires, informations tarifaires, Info
Trafic (travaux, situations perturbées),
prochains départs et arrivées d’'une gare,
inscription a TER Flash Trafic, impression
des bulletins de retard,...

- Sur la boutique en ligne, de nombreux
tarifs sont disponibles. Billet a imprimer sur
une feuille A4. NoUVEAU

- Rechargement en ligne des abonnements
hebdo et mensuel (y compris Tandem)

race au lecteur unikOpass.
J P NOUVEAU

INFORMATIONS ET VENTE

Application TER Mobile

- Réception directe sur Smartphone ou
tablette des alertes sur un trajet. Consultation
des prochains départs d’'une gare, de I'Info
Trafic (travaux, situations perturbées), des
itinéraires, correspondances,...

- Achats de billets par téléchargement direct

sur Smartphone ou tablette.
NOUVEAU
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Zoom sur les services du TER Auvergne

ACCES TER

Mis a votre disposition par le Conseil régional d’Auvergne et
SNCF depuis début 2010, Accés TER est un service d’assistance
pour les personnes a mobilité réduite.

Il garantit un accueil et un accompagnement en gare.

Ce service gratuit permet de se déplacer plus facilement en
Auvergne a bord des trains et des autocars TER.

POUR UN VOYAGE ENTRE 2 GARES D'AUVERGNE

Réservation aupres de CONTACT TER AUVERGNE :

- par téléphone : 09 69 36 39 68 (appel non surtaxeé)

- par fax : 04 63 66 38 89

- par internet : ter-sncf.com/auvergne rubrique « Contactez-nous ».

POUR UN VOYAGE INTER-REGIONAL

Réservation auprés d’ACCES PLUS :

- par téléphone : 0 890 640 650 puis tapez 1 (0,11€ TTC/min)
- par fax : 0 825 825 957 (0,15€ TTC/min)

- par internet : voyages-sncf.com ou accesplus.sncf.fr

- par mail : accesplus@sncf.fr
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Zoom sur les services du TER Auvergne

CONTACTS

Contact TER Auvergne
- Téléphone
Une équipe de conseillers a I'écoute des clients Blog de ligne
au 09 69 36 39 68 (appel non surtaxé)
en composant le 1. Le blog de ligne a pour but
Ce service est disponible : de créer un lien entre le
e du lundi au vendredi, de 6h30 a 19h00 responsable de ligne et les
* le samedi, de 10h00 a 17h00. . . voyageurs qu| empruntent
En composant le 2, permet d’obtenir les 4 prochains quotidiennement la ligne.

départs d’'une gare en temps réel (24h/24, 7j/7).

- Courrier

SNCF - Contact TER Auvergne

BP 70384

63010 CLERMONT-FERRAND Cedex 1
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