
Page d’accueil Voyagesncf.com: vous cliquez sur l’onglet «MENU» en haut à gauche de l’écran, puis sur le bouton «CARTES 

& ABONNEMENTS», puis sur le bouton «TOUTES NOS CARTES ET ABONNEMENTS» 

 

 

 

 

 

Accès au module : le client clique sur le bouton «JE RÉSERVE MES BILLETS» dans la rubrique correspondant à son type 

d’abonnement (Forfait mensuel/hebdomadaire ou Optiforfait). 

 

L’accès au module est soumis à la connexion à son compte client. 



FONCTIONNALITÉS DU MODULE 

 

              Consulter les    

informations de son               

compte abonné (nom du 

titulaire, numéro de carte,                   

trajet, classe...).  

Modifier ses coordonnées (e-

mail, et/ou n° de téléphone) 

et/ou son mot de passe.  

Consulter son historique de 

voyages. 

  Enregistrer et 

gérer ses pré-

férences de 

voyage : jours de 

circulation (ex : 

du lundi au ven-

dredi), horaires 

de départ, type 

de placement... 


